A QUALIFICACAO DA GESTAO PARTICIPATIVA DO
TRANSPORTE E TRANSITO EM BELO HORIZONTE A
PARTIR DO ACESSO A INFORMACAO

Claudio Moreirados Santos
Mestrando em Ciéncia da Informagao na UFMG
Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte SA- BHTRANS
cmsantos@pbh.gov.br

Miriam Gontijo de Moraes
Doutora em Ciéncia da Informacéo pela UFMG
Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte SA- BHTRANS
mgontijo@pbh.gov.br

Resumo

As experiéncias das gestGes publicas comprometidas com o avango da democratizagdo da sociedade brasileira tém
demonstrado a possibilidade de se efetivarem novas relagfes entre Estado e sociedade, qualificando a democracia
representativa, estabelecendo formas de envolvimento direto da populagdo na formulacdo e na definicdo das politicas
plublicas. Este artigo faz a retrospectiva histérica das inter-relagdes entre o publico e o privado na sociedade
contemporanea destacando uma das facetas dos programas de orcamento participativo que sdo as comissdes populares
deliberativas, especificamente as Comissdes de Transportes e Transito de Belo Horizonte. Em seguida foca a
participacdo de comissies regionais de transporte e transito naimplantagéo de telecentros em duas estagdes de 6nibus de
Belo Horizonte (Barreiro e Venda Nova) com o objetivo de fortalecer a participago popular na gestdo publica e
identificar os reflexos da condicdo de infoexclusdo da gestdo do transporte e trénsito. Na oportunidade foi tragado o
perfil informacional dos membros das duas comissdes quanto a necessidade de informag&o para ampliar a participacéo.
A iniciativa tera repercussdo inclusive no que tange a mobilidade urbana, entendida como uma funcao publica destinada a
garantir a acessibilidade para todas as pessoas aos servigos, bens e oportunidades no &mbito das cidades.
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1. Introducéo

A partir da instauracdo da ditadura militar, em 1964, houve um grande investimento na modernizacdo
econdmica do Brasil. No periodo denominado “o milagre brasileiro”, compreendido entre os anos de 1968 e
1974, a economia brasileira sofreria uma notavel expansdo, refletida no crescimento acelerado do Produto
Interno Bruto (PIB). Esse intervalo de tempo foi marcado por taxas de crescimento excepcionamente
elevadas, enquanto ainflagdo, "controlada e institucionalizada', declinava. (RIBEIRO, 1995).

Apesar do crescimento econdmico, a transformagdo do Pais em uma sociedade urbano-industria
complexa se caracterizou por evidenciar as diferencas entre camadas da populagdo, com o aumento da
parcela dagueles em condicdo de pobreza.

Segundo Gouvéa (2005), entre 1973 e 74, durante a vigéncia do regime militar, foram criadas pelo
governo federal as nove primeiras Regides Metropolitanas brasileiras, como decorréncia do fenémeno da
metropolizac8o brasileiro, que se caracterizou inicialmente por um intenso ritmo de crescimento urbano
verificado em torno das principais capitais estaduais, cuja problemética se traduz, em sintese, na
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desigualdade verificada entre os Municipios que compdem as RMs e na inexisténcia de arranjos
institucionais estaveis para a gestéo de politicas publicas plurimunicipais.

Uma dissociagc@o entre Estado e sociedade, “expressa por uma institucionaidade rigida e com pouco
potencial de incorporagdo politica’, (BEMFICA, 1997) ocasionou a oposicdo de uma estrutura socid
crescente, complexa e diferenciada.

As décadas de 70 e 80 foram marcadas pela organizacdo da sociedade civil, que por meio de movimentos
sociais de diferentes naturezas, lutava para ser reconhecida, nas suas mais diversas facetas, como atores
|egitimos para as negociacdes de demandas da populacdo em prol de uma melhor qualidade de vida. Moradia,
alimentacdo, infra-estrutura e prestacdo de servicos publicos eram os principais elementos que compunham
as pautas de reivindicagOes de tais grupos. 1

A Congtituicdo de 1988 trouxe significativos avangos, em termos de descentralizacdo politica,
administrativa e financeira, e transferiu da Unido para os Estados a responsabilidade de criacdo das Regifes
Metropolitanas. Mesmo assim, conforme Gouvéa (2005), apesar do grau de autonomia politica que os
municipios adquiriram, a profunda desigualdade fisica, econdmica e socia verificada entre os Municipios
gue compdem a maioria das RMs e a inexisténcia de arranjos institucionais estaveis para dar suporte ao
equacionamento de questdes cuja complexidade, magnitude e abrangéncia, ndo se limitam ao &mbito de uma
municipalidade especifica, por mais importante que sga, pode-se afirmar que as RMs tornaram-se os mais
significativos loci de exclusdo social, segregagdo espacial e de miséria.

Os movimentos sociais, na medida em que foram sendo reconhecidos pelos governos como
representantes de grupos de cidadaos, e, de seus interesses, colaboraram para a criagdo de uma maneira
diferente de se atuar na esfera politica, desassociada das estruturas corporativas do Estado. Ainda que
articuladas as a¢Bes dos grupos sociais com sindicatos de classes trabal hadoras e partidos politicos (DOIMO,
1995), estas se davam com independéncia dos propdsitos de uns e outros.

Os movimentos sociais adquirem, gradativamente, importancia, a medida que passam a fazer
intermediacdo entre povo e governo, interferindo assim, nos processo de gestéo das politicas publicas, de
ambito municipal. Uma rede formada por movimentos coletivos, organizacfes ndo governamentais — ongs, €,
igreja, estabelece relagdo com o governo e as liderangas politicas brasileiras. Ha entdo uma nova parceria
para a elaboracéo das politicas publicas, Ndo mais s6 o governo é entdo quem define os meios pelos quais
serdo solucionados os problemas urbanos.

Especificamente sobre as questdes de politica urbana,alguns municipios apresentam experiéncias em que
foi consolidada a participagdo popular no processo de gestdo. Entre outras coisas, ficou estabelecido que as
lei's orgénicas passassem a ter como preceito a cooperagdo das associages representativas no plangjamento
municipal. Estabeleceu também a Constituicdo, sobre a participagdo popular diretamente ligada a politica
municipal, a consulta por meio de plebiscito a populagéo quando da fusdo, incorporacdo ou desmembramento
de municipios; ainiciativa popular em projetos de lei de interesse especifico do municipio, da cidade ou de
bairros, mediante manifestacdo de pelo menos cinco por cento do eleitorado; a colocacdo das contas dos
municipios a disposicdo de qualquer contribuinte durante 60 dias para exame, apreciacdo e, ainda,
guestionamento.

Naquele periodo foi relevante a participacdo dos movimentos sociais na Assembléia Nacional
Congtituinte, encabegada pelo Movimento Nacional de Reforma Urbana— MNRU, que desenvolveu o lobby
dos movimentos sociais na Constituinte Federal para que fosse na Carta Magna a questdo da politica urbana e
dentro desta a participacdo social na gestdo municipal. Em sua emenda a constitui¢ado denominada “Emenda
Popular de Reforma Urbana’, o MNRU determinou o tratamento da gestdo das cidades sob o viés do
cumprimento da funcéo socia (SILVA, 2002). Apbs 1988, originado do Movimento Nacional de Reforma

Vale mencionar aqui, ao tratar-se da organizagdo da sociedade civil , das imbricagdes dos temas memodria e identidade social: “O
suporte fundamental da identidade € a memdria.” (Menezes, 1984: 33) “A memoria € um elemento essencial do que se costuma chamar
identidade, individual ou coletiva.” (Lé Goff 1996: 476) A construcdo da memdria social &, portanto, decisiva para a formagéo de
identidades coletivas e a construcdo e desconstrucdo de identidades coletivas é parte integrante do processo politico. Movimentos
sociais, politicos e culturais, consciente ou inconscientemente, operam agdes que resultam na construcéo de identidades coletivas. a
meméria da o sentido de trgjetéria a identidade cultural, informando ao proprietario daquela identidade o seu lugar num sistema social

que o engloba. A meméria da o sentido de histéria a identidade social.



Urbana é criando entdo o Forum Nacional de Reforma Urbana, cujo objetivo era o de fazer uma
intermediacdo legislativa que se tornou conhecida por “ Estatuto da Cidade”.

Assim sdo disseminadas as experiéncias de or¢camento participativo, mutirdes habitacionais, féruns de
cidade e conselhos municipais. Aumenta-se com isso a capacidade de atuacéo da populagdo na politica, quer
sgja pela participagdo no processo da consolidagdo das politicas publicas municipais, quer sgja no controle
social que dessa pratica advém.

Como desdobramento das novas préticas politicas € ampliada a acdo popular, por meio da participacéo
nos conselhos municipais responsaveis pelas questdes relativas as politicas sociais. Deles passam a fazer
parte integrantes de movimentos sociais, sindicais e cidaddos. Possuem tais conselhos, assim, estruturas
hibridas, compostas por membros do Estado e da sociedade, na congtituicdo da esfera publica, criando uma
nova ingtitucionalidade no pais, capaz de quebrar o0 monopdlio de atores tradicionais como: o partido, os
Poderes Executivo e Legidativo, o sindicato, os grupos de pressio etc. (TEIXEIRA, 2000).

Nos anos 90, os projetos de participagdo e controle socia, surgidos na década anterior e consagrados pela
promulgacdo de uma nova Congtituicdo, se tornam prioridade para os governantes das grandes cidades
brasileiras. Com isso, proliferam as experiéncias de descentralizacdo das politicas sociais e também o
estabelecimento dos conselhos municipais cuja finalidade é a de tratar tais assuntos. Uma experiéncia que se
destacou dentre as demais é a do orgamento participativo — OP, que consiste, em linhas gerais, na deliberacéo
- em assembléias regionais da cidade - de recursos que 0 governo municipal destina para as obras urbanas.
Nas assembl éias do orcamento participativo, delegados eleitos nas diferentes regides da cidade, encaminham
demandas que, sdo votadas e decididas como prioridade de investimento de recursos.

O valor maior da prética do orcamento participativo estd no ganho politico que ele proporciona, isto €, na
possibilidade de que sejam incluidas no processo de decisdo politica municipal pessoas que até entdo dele
eram impedidas de participar. As assembléias regionais de eleicdo das prioridades introduzem uma forma
democrética e publica de negociagdo entre o poder publico e a populagdo, substituindo as formas tradicionais
de distribuicdo de recursos e favores.

Nessa perspectiva, a democratizacdo deve expressar a desprivatizacdo do Estado e a construgcdo das
condi¢des para a sociedade civil participar efetivamente na elaboracdo de politicas que atendam interesses
publicos. Implica na criagdo de espacos de debate e negociagdo ndo monopolizados ou controlados pelo
Estado, representando canais de expressdo politica dos diferentes interesses presentes na sociedade

O espago publico € um fendmeno social elementar, do mesmo modo que a agdo, o ator, 0 grupo ou a
coletividade; entretanto ele ndo € arrolado entre os conceitos tradicionais elaborados para descrever a ordem
socidl.

Nesta perspectiva, nos fundamentamos no conceito de esfera publica de Habermas (1997) “ que constitui
principalmente uma estrutura comunicacional do agir orientado pelo entendimento, a qual tem a ver com o
espaco social gerado no agir comunicativo, ndo com as fungdes nem com os contelidos da comunicagéo
cotidiana’ .

Assim como Habermas, Arendt (1959) assinala os procedimentos dialogais, como a agdo compartilhada e
a convivéncia de uma pluralidade de interesses, como tragos fundamentais do espaco publico. O espago
publico seria o local onde as pessoas - através de procedimentos discursivos, da convivéncia com a
pluralidade humana, dos argumentos - podem compartilhar a construcdo de um mundo comum legitimado
pelo reconhecimento publico e intersubjetivo dos outros. O reconhecimento publico da diferenca e sua
legitimidade aparecem como procedimentos que delineiam a emergéncia de um espago publico de debate e
deliberacéo, cenério no qua os conflitos de interesses sdo administrados com bases em normas pactuadas e
publicas, e ndo confinados ao terreno do privado ou submetidos aos interesses dos mais fortes.

Arendt (1959) enfatiza a importancia da explicitagdo das diferencas que, mesmo irredutiveis, podem
caminhar para acordos provisorios ou retoméveis, uma vez que ndo acredita em consensos estéveis. O
reconhecimento de sujeitos, de falas, de argumentos e de interesses diferentes, sua pertinéncia e relevancia
para a construcdo de um mundo comum, sdo partes significativas da sua contribuicdo para a construcédo de
um conceito atual de espaco publico.

Tal conceito se coloca como categoria analitica importante para contribuir na formulagcdo de politicas
publicas urbanas em um contexto de descentralizacdo e desigualdades, em se tratando das realidades
municipais brasileiras e da urgéncia em se construir uma gestdo metropolitana.

O conceito de esfera publica nos remete aos reflexos do acesso agil a informagdo de qualidade para o
fortalecimento da participagdo dos usuérios e cidadaos constatados a partir da introducdo de novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) na administragdo publica, notadamente da Internet, que



tem se caracterizado como ferramenta de ampliagdo do espaco publico, de participacdo do cidaddo bem
como de reforma e democratizagdo da gestdo urbana, tendéncia verificada nas politicas publicas urbanas
como condi¢do de governancga.

No entanto, este acesso se apresenta como um problema para sociedades e governos, em se tratando de
possibilitar o acesso (individual ou comunitério) as TICs e ainformagdo a um custo vidvel e em igualdade de
oportunidades, no contexto em que a informagdo reduz incerteza em ambientes de alta complexidade. A
minima no¢do do termo exclusdo digital, segundo Silveira (2003), passa pela situacdo de exclusdo do acesso
ao computador e aos conhecimentos basicos de uso. A nocdo ampliada relaciona a exclusdo ao acesso a
Internet.

O conceito de Infoexclusdo traduz a condicdo definida acima, acrescida da incapacitacdo para a
cidadania, em um contexto da chamada Sociedade da Informagdo, cujo direito a informacdo, notadamente a
informacdo publica, € uma prerrogativa cidada. Aspectos como o tempo disponivel e a qualidade do acesso
afetam o grau de infoexlcusdo como também o fato das TICs obrigarem a uma atualizagdo constante de
hardware e dos sistemas de acesso, exigindo um investimento regular por parte do usuario (SORJ e
GUEDES, 2004).

Espacos de co-gestéo podem ser exemplos de espacos publicos se forem amplos e heterogéneos, onde o
Estado deve entrar como mais um ator, como parte interessada num jogo pluripartite em que alegitimacao de
atores e de interesses se estabelece pela propria dindmica conflitiva, reguladas por normas pactuadas pelas
partes em conflito.

Mas como manter um jogo pluripartite, em uma situagdo em que o exercicio da argumentacdo, da
explicitagdo dos conflitos, da fundamentacdo das demandas em critérios de racionalidade publica, se vé
comprometido pela brecha digital caracteristica da contemporaneidade?

E como ainda pensar, segundo Rolnik e Somekh (2000), em uma governanga urbana, entendida como um
processo de gestdo que supera o ambito restrito ao poder publico e que envolve os diversos atores de forma
compartilhada.

Acdes identificadas no &mbito do Governo Eletronico tém sido apresentadas como propostas para se
reduzir o problema . Em Belo Horizonte, a Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte ,
BHTRANS, é responsavel pelo gerenciamento do sistema de transportes e do trénsito da quarta capital do
Brasil, onde diariamente sdo transportados 1,6 milhdo passageiros, e ao longo dos anos construiu uma
cultura de compromisso com a cidade, estimulando a participacdo dos cidad&os usuérios nas decisdes da
empresa, por meio das Comissdes Regionais de Transportes e Transito.

No @mbito da BHTRANS, as agdes de governo eletrdnico tiveram inicio a partir da implantacéo de um
website da Bhtrans (www.bhtrans.pbh.gov.br) com informactes e servicos para auxiliar no atendimento a
demanda que se concentra na Geréncia de Atendimento ao Usuario e dar mais transparéncia as aces do
0rgdo publico. Numa segunda etapa, apds pesquisa e discussao junto as Comissdes Regionais de Transporte e
Transito, com o apoio da Assessoria de Maobilizagdo Social (AMOS), foi constituido grupo de trabalho para
estruturar a implantagdo piloto de Telecentros de acesso a Internet em duas das principais estaces de
integracdo do Projeto BHBUS : Venda Nova, onde circulam diariamente 46,3 mil usuédrios, que
correspondem a 25% do total de usudrios estimados na regido e Barreiro cuja circulagéo é estimada em 100
mil pessoas por dia.

A iniciativa veio ao encontro do Programa de Consolidac&o da Gestdo da BHTRANS, previsto no Plano
de Metas da empresa para 2001 a 2004 e operacionalizado por meio do projeto de Fortalecimento da
Participacdo da Sociedade no Controle dos Transportes, cujos objetivos incluiam, entre outros pontos, a
ampliacdo da participacdo popular com o envolvimento de um maior nimero possivel de pessoas, a partir de
acles que possibilitassem a transparéncia da gestéo dos transportes e transito em Belo Horizonte.

De acordo com o Plangjamento Estratégico da empresa para o periodo de 2005-2008, o Fortalecimento
dos Canais de Participacdo Popular € um dos projetos que compdem a estratégia de Construcdo da
Mobilidade Sustentavel no municipio de Belo Horizonte, e tem como objetivo, entre outros, propor novos
canais para ampliar a discussGo do tema na cidade; sociadlizar informagfes, democratizar e dar mais
transparéncia a gestdo. (BHTRANS, 2005) .

Como forma de avancar na questdo do acesso a informacdo para qualificar, ainda mais, a participacao
popular na gestdo do transporte e transito de Belo Horizonte, foram construidas categorias para medir o grau
de percepcéo que os membros das comissdes regionais de transportes e trénsito tém do trabalho da comissao
a qual pertence e das outras comissdes existentes; dos canais de participacdo na cidade, das acbes da
administrac@o publica municipal, notadamente no &mbito do gerenciamento dos transportes e do trénsito.



A seguir, iremos descrever a estratégia metodol 6gica desenvolvida para aferir o grau de percepcéo dos
usuarios e as principais revelagoes da aplicagdo da mesma, principalmente, tendo em vista a necessidade de
construgdo de uma gestdo que leve em conta um pacto de mobilidade e a perspectiva de gestéo supra
municipal, como ser&d melhor explicitada nas consideracfes finais deste artigo.

2. Estratégia Metodoldgica

Para os fins objetivados, conforme Moraes (2005), estipulou-se como universo investigado duas das nove
comissdes regionais formadas no ambito das administragdes regionais do municipio de Belo Horizonte,
compostas, até 2005, por 25 membros titulares, representantes da populacdo das micro-regides locais. O
processo de investigacdo se deu por grupos focais representativos dessas comissoes.

Para alcancar o par@metro de homogeneidade social, a autora utilizou a no¢éo de Tipo Regional, sugerida
em Machado (2003), que identifica cinco tipos, tendo como referéncia o indice de Vulnerabilidade Social
(IVS) da Prefeitura de Belo Horizonte, construido a partir da avaliagdo das populaces conforme as
dimensdes ambiental, cultural, econémica, juridica e de seguranca de sobrevivéncia. A partir dos Tipos
Regionais, Machado (2003) classifica 77 das 81 Unidades de Plangiamento (Ups), distribuidas da seguinte
maneira:

Quadro 1. caracteristicas das Ups conforme o Tipo Regional

Car acteristicas das Unidades de Plangjamento (Ups)

Tipo Regional

Tipo Regional | (elevada vulnerabilidade) 17 Ups distribuidas em todas as regionais, com
predominéncia nas regionais Centro-Sul, Oeste e Noroeste.

Tipo Regional |1 (alta vulnerabilidade) 21 Ups nas regionais de Venda Nova (6), Norte (4),
Barreiro (4), Pampulha (3), Nordeste (2), Noroeste (1) e
Oeste (1).

Tipo Regional 111 (média vulnerabilidade) 15 Ups nas regionais Noroeste (4), Leste (3), Oeste (3),
Pampulha (2), Nordeste (1), Barreiro (1), VendaNova (1).

Tipo Regiona 1V (vulnerabilidade 12 Ups proximas aregido central, parte da Pampulhae a UP

relativamente baixa) Planalto na Regido Norte.

Tipo Regional V (baixa vulnerabilidade) 12 UPs das quais 11 estdo naregional Centro-sul

Fonte: MACHADO, Carlos Wagner Costa.

Segundo Moraes (2005), os Tipos Regionais orientaram a formac&o dos grupos focais a partir do grau de
vulnerabilidade social para efeito da pesguisa junto aos usuarios do transporte coletivo nas regionais
escolhidas. A andlise da populagio pobre de Belo Horizonte, a partir do Mapa das Areas Prioritérias para
Inclusdo Urbana e Social, aponta, conforme Moscovich (2003), que 79% do contingente populaciona do
grupo dos pobres estdo concentrados nas regionais Venda Nova (15,8%), Barreiro (15,6%), Nordeste
(13,6%), Norte (12,4%), Oeste (11,2%) e Noroeste (10,4%).

A avaliagdo da condicdo de infoexcluido do gerenciamento do transporte e transito ndo se restringiu a
vulnerabilidade social, apesar da sua importancia para categorizar as populagdes infoexcluidas, isto porque,
segundo Sorj e Guedes (2004), a exclusdo digital ndo se limita ao universo dagueles que tém versus agqueles
gue ndo tém acesso a computador e Internet, dos incluidos e dos excluidos. Aspectos como a capacidade de
leitura e de interpretacdo da informacdo por parte do usuério da Internet e de sua rede social devem também
ser avaliados (SORJ e GUEDES, 2004). A condicdo de infoexclusdo esta ainda relacionada ao que Ferreirae
Dudziak (2004) identificam como excluso informacional e socia e a condi¢cdo de exclusdo informacional
esté relacionada as dificuldades no processo de busca de informagdo para construir conhecimento a partir de
relacBes entre vérios tipos de informagbes disponiveis. JA a exclusdo social tem como condicionante as
barreiras para ter acesso as informagbes o desenvolvimento de um pensamento critico, auténomo, de
cidaddos capazes de transformagao social.



Levando em consideragcdo os parametros para caracterizagdo das populagdes infoexcluidas fornecidos
pela literatura, a avaliagdo da condicdo de infoexclusdo do grupo se baseou na andlise das seguintes
dimensdes:

Quadro 2. dimensdes para categorizar ainfoexclusio

Dimensdes de Cidadania

(acesso) * Variaveis

Acesso residencial a &gua encanada
Infra-estrutural Acesso residencial arede de esgoto
Acesso residencial aenergiaelétrica
Acesso residencial arede telefonica
Acesso residencia aruaasfaltada
Acesso residencial atelefone fixo
Acesso atelefone celular
Acesso residencial atelevisdo
Acesso residencial aTV acabo
Acesso residencial a computador com Internet
Acesso ao transporte Coletivo
Equipamento social Acesso aescola proximo aresidéncia
Acesso a hospital/posto de salide proximo aresidéncia

Acesso aeducagdo /grau de escolaridade
Cultural e Informacional Acesso a Biblioteca proxima aresidéncia
Acesso aBancade Jornal e Revistas
Acesso a microcomputadores em rede
No trabalho
Econdmica Acesso ao emprego/aposentadoria
Nivel de Renda
Fonte: Elaborado pela autora com base em SORJ e GUEDES (2004) e FERREIRA e DUDZIAK (2004).
* possibilidade de consumo além das necessidades bésicas.

Foram construidas ainda categorias para medir o grau de percepgdo que os membros das comissdes
regionais de transportes e transito tém do trabalho da comissdo a qual pertence e das outras comissdes
existentes; dos canais de participacdo na cidade, das ages da administragdo publica municipal, notadamente
no dmbito do gerenciamento dos transportes e do transito.

Conforme Moraes (2005) as pesquisas relacionadas ao Trabalho Cooperativo Suportado por Computador
(CSCW) 2 contribuiram com os conceitos de cooperacdo e de percepcdo (awareness). O conceito de
cooperagao esta relacionado ao trabalhar ou agir em conjunto para um objetivo comum, e o de percepcao,
grosso mado, diz respeito ao conhecimento dos individuos sobre o grupo ao qual pertencem e sobre as
atividades desenvolvidas conjuntamente. Conforme nossa avaliag8o, ambos sdo muito Uteis ao estudo de uso
e usuarios da Internet em comunidades ou grupos, ou mesmo para abordar a quest&o da participagao.

Abordagens no campo do CSCW apontam diversos problemas que se apresentam para atingir a
cooperacdo, sendo que um deles consiste na falta de contexto comum entre os participantes. Ele ocorre
guando os membros de um grupo de trabalho desconhecem o que seus colegas estéo fazendo, ou ndo sabem
situar as proprias atividades no trabalho como um todo, nem qual € a posicéo atual desse trabalho, conforme
Borges; Pinheiro e Lima (2003). O problema da falta de contextualizaco entre os participantes, ou sgja,
guando h& barreiras para o conhecimento coletivo da agdo como um todo é a questéo estudada a partir do
conceito de percepcdo (awareness).

A falta de conhecimento sobre as atividades de cada um dos membros e do grupo pode gerar
redundéncias nas tarefas (v&rios membros realizando as mesmas tarefas, sem conhecimento dos demais),
inconsisténcias (um membro referenciando uma atividade que ndo sera mais realizada) e contradicfes
(membros depositando contribuicdes opostas ou contraditdrias, sem nogdo das demais contribuigdes). Tudo

2 Muitos dos sistemas apoiados por computadores permitiam apenas a interagdo entre um usuério e o sisema.O desenvolvimento de tecnologias destinadas a0 espago ocupacional , na década de 80, resultou na
Automagéo de Escritério, cuja preocupagéo inicial da pesquisa era a utilizagéo de sistemas corporativos e de computagéo pessoal,a partir de 94 a pesquisa focou a investigagéo sobre como as pessoas trabalham em
grupo nas organizagdbes e como a tecnologia os afeta. Pesquisas multidisciplinares passam a ser planejadas e a esse campo denominaram de Computer Supported Cooperative Work (CSCW) de apoio

comunicacional ao trabalho.



iSso pode gerar ndo so conflitos entre os membros do grupo, mas também um trabalho truncado, sem coesdo
de idéias ou incompleto, pregjudicando o resultado ndo s6 em termos de qualidade, mas também quanto a
eficiéncia. Em casos extremos, os objetivos podem ndo ser atingidos.

A percepcdo, ou a consciéncia de (awareness), é peca chave para qualquer forma de cooperagdo, uma
vez que perceber, reconhecer e compreender as atividades dos outros s80 requisitos basicos para a interacéo
humana e a comunicacdo em geral. V&ios mecanismos de suporte a percepcdo vém sendo propostos no
campo do trabalho mediado pelas TICs. Tais mecanismos transformam interacBes irregulares em interacGes
consistentes e perceptiveis, permitindo aos membros do grupo manterem-se atualizados sobre eventos
importantes, contribuindo para que suas atividades sejam realizadas de modo eficaz (ARAUJO; DIAS e
BORGES, 1997).

A andlise destes mecanismos aponta as caracteristicas usadas na classificagdo desses suportes, e que se
referem a seis questdes: o que, quando, onde, como, quem e quanto. Cada uma dessas questdes identifica
aspectos vitais para o fornecimento de percepcéo dentro de um groupware®. O quadro abaixo sintetiza cada
uma dessas caracteristicas e a sua forma de operacionalizagdo:

Quadro 3. caracteristicas de suporte a per cepgdo

Caracteristicas Referéncia Ambiente Assincrono Ambiente Sincrono
OQUE Atividades Visdo global Visdo detalhada
Papéis Diferenciagdo das informag8es de acordo com o papel
desempenhado
QUANDO Evento gerador Passado, passado continuo e  Presente e futuro
futuro.
Persisténcia Alta Baixa
Apresentacdo Imediata Posterior
ONDE Origem Compartilhamento de Espaco on-line compartilhado e
objetos via historico e ferramentas como chats, talks,
ferramentas de conferéncias.
comunicagdo como e-mail
Destino
COMO Filtragem Balanceado e conforme 0 membro e a atividade realizada
Agrupamento
QUEM Presenca N&o obrigatério, mas Obrigat6rio com ferramentas
possibilitado por sincronas
ferramentas de
comunicagdo assincronas.
QUANTO Insuficiéncia Varia conforme o ambiente, o tipo de atividade realizada, o
Sobrecarga papel e osinteresses de cada membro.

Fonte: Elaborado pela autora com base em BORGES; PINHEIRO e LIMA, 2003.

Ao transpormos o problema da falta de contextualizago das atividades de um grupo, para o caso das
atividades relacionadas as Comissies Regionais de Transportes e Transito, consideramos que €le poderia ser
sintetizado pela barreira na percepcdo entre os membros da prépria comissdo sobre o trabalho que estéo
desenvolvendo, ou de outras comissdes, na acdo do coletivo. A percepcdo envolve a consciéncia dos
participantes em saber quem é do grupo, quais seus objetivos e suas atividades, 0 que aconteceu, 0 que vem
acontecendo, e 0 que se estd passando. E mais: quanto aos membros do grupo, onde estdo e o que fazem. Para
medir esse grau de percepcdo, lancamos méao das caracteristicas importantes para o suporte a percepcao,
apontadas por Borges; Pinheiro e Lima (2003) e a sua adaptac&o aos objetivos dessa pesguisa resultaram no
quadro a seguir:

3 S| S[ema baseado em computadores que apéia grupos de trabalho envolvidos em uma atividade ou objetivo comum rové umainterface para ambiente compartilhado” (ELLISet alli., 1991,p. 40

qu®p



Quadro 4. categorias para avaliar a percepgédo informacional

Categorias Variaveis
Informagdes sobre quem séo os atores do
Quem gerenciamento dos transportes e transito de BH

Os papéis desempenhados pel os atores do
gerenciamento dos transportes e trénsito de Belo
Horizonte

Nivel de responsabilidade de cada ator

Nivel de conhecimento das informagdes que

O que explicitam as atividades globais no gerenciamento
dos transportes e trénsito de Belo Horizonte
| dentificac8o dos problemas informacionais

I dentificac8o dos eventos geradores das

Quando informacdes sobre o gerenciamento dos
transportes e transito de Belo Horizonte
Eventos geradores de informagdes no passado,
presente e futuro.

Origem das informagdes sobre o gerenciamento

Onde dos transportes e transito de Belo Horizonte.
Nivels de hierarquia na gestéo do transporte e
trénsito de Belo Horizonte

| dentificac8o dos canais de comunicagdo com 0s
Como atores do gerenciamento dos transportes e trénsito

de Belo Horizonte

I dentificac&o das formas de disponibilizar as

informacdes geradas nas atividades do

gerenciamento dos transportes e trénsito de Belo

Horizonte.

| dentificac8o dos canais de participacdo popular
Fonte: Elaborado pela autora com base em BORGES; PINHEIRO e LIMA, 2003.

A partir desses parametros, foi construido questionario para coleta de informagdes e roteiro
para debate com os grupos focais envolvendo membros das Comissdes Regionais de
Transportes e Transito do Barreiro e Venda Nova. Para avaliar o grau de percepcao
informacional, foram relacionados as categorias e as definidas no quadro acima, critérios
arbitrados para fins de mensuragéo conforme sintetizamos no quadro, a seguir:

Quadro 5. avaliacdo da percepcao informacional dos membros dos grupos focais quanto a gestédo dos

transportes etransito
Questéo que

Categoriasda operacionaliza as Avaliacdo da Classificagdo
per cepcao Variaveis per cepcdo

Setores Conforme o nimero de Excelente (todas e
Quem identificados; papéis  opg¢des identificadas acrescentou)

desempenhados e Otima (todas)

nivel de Boa (mais da metade)

responsabilidade de Regular (metade)

cada ator na Ruim (menos da metade)

estrutura municipal . Péssima (nenhuma)




Nivel de Conforme o nimero de Excelente (todas e
O qué conhecimento dasas  opgOes identificadas acrescentou)
atividades globais Otima (todas)
Boa (mais da metade)
Regular (metade)
Ruim (menos da metade)
Péssima (nenhuma)
| dentificacdo dos Comparacdo com as Acima da média (excelente
problemas outras respostas 6tima).
informacionais Na média (boa e regular)
Abaixo damédia (ruim e
péssima)
| dentificacdo dos Conforme o nimero de Excelente (todas e
Quando eventos geradores opcoes identificadas acrescentou)
das informagdes Otima (todas)
Boa (mais da metade)
Regular (metade)
Ruim (menos da metade)
Péssima (nenhuma)
Eventos geradoresde Comparagdo com as Acima da média (excelente
informacfes no outras respostas 6tima).
passado, presente e Na média (boa e regular)
futuro. Abaixo damédia(ruime
péssima).
Origem das Comparagdo com as Acimada média (excelente
Onde informacfes e outras respostas 6tima).
Niveis de hierarquia Na média (boa e regular)
Abaixo damédia (ruime
péssima).
| dentificacdo dos Conforme o nimero de Excelente (todas e
Como canais de opcdes identificadas acrescentou)
comunicacdo com 0s Otima (todas)
atores Boa (mais da metade)
Regular (metade)
Ruim (menos da metade)
Péssima (nenhuma)
Identificacdo das Comparagdo com as Acimada média (excelente
formas de outras respostas 6tima).
disponibilizar as Na média (boa e regular)
informacdes geradas Abaixo damédia (ruim e

nas atividades e dos
canais de
participacao popul ar

péssima)

Fonte: Elaborado pela autora com base em BORGES; PINHEIRO e LIMA, 2003.

3. Algumas conclusfes

Durante as dinamicas de grupo focal foi possivel inferir como a percepcao informacional dos membros das
comissoes se restringe & questdo do transporte coletivo em nivel micro, indicando uma limitagdo quanto a
percepcéo do trabalho global da administracdo municipal e como a gestdo dos transportes e transito esta
inserida nessa estrutura. Outra evidéncia da auséncia de uma consciéncia que transcende a participagdo nas
Comissdes Regionais de Transportes e Transito diz respeito a restricdo de demandas e reclamacdes dos
problemas de transportes e transito, e poucos perceberam a relagéo entre as hovas tecnol ogias de informagéo



e comunicagdo e as possibilidades que essas ferramentas podem significar para amplia-la a participagdo na
gestéo.

Outra constatacdo diz respeito a0 grau de percepcdo dos membros quanto aos principais projetos
definidos no plang amento estratégico da empresa; a demanda de informac&o em relago aos projetos; o nivel
de conhecimento do acompanhamento das demandas solicitadas pelas comissdes, quanto ao orgamento,
cronograma de implantacdo, execucdo conforme os padrdes, cumprimento de prazos de entrega. Em todas
estas questdes, alimitacéo espacial e o pouco acesso ainformagao estratégica contribuiram para o baixo nivel
de conhecimento. Conforme os comentérios de participantes, que virdo no questiondrio uma oportunidade
para acrescentar informacfes sobre a gestdo dos transportes e transito em muitos aspectos que desconheciam,
foi possivel identificar, no caso do grupo focal de Venda Nova, a demanda de informagbes sobre os
principais projetos daBHTRANS.

Os resultados acima também foram relacionados ao perfil dos grupos quanto a infra-estrutura e aos
equipamentos sociais confirmando a situacdo de infoexclusdo no que diz respeito ao acesso a hibliotecas
publicas e a internet em casa ou comunitéria. Outra confirmacgéo, ja constatada na literatura, esta relacionada
a correlagdo entre idade e uso de computador, grau de escolaridade e uso do computador, e que a exclusdo
digital se datambém entre género (sexo) e grupos etarios. No caso da correlacdo infoexclusdo e faixa etéria, a
literatura aponta para uma tendéncia decrescente do uso da informatica a propor¢do em que se avanga na
faixa etaria (CLEMENT, 2000). Ta tendéncia se explica pelas menores chances de empregabilidade do
idoso, e pelo fato do acesso ao computador com Internet no trabalho ser um facilitador (MORAES, 2000).

Informagdes recolhidas junto ao grupo focal da Comisséo Regional de Transporte e Transito do Barreiro
ilustraram melhor as tendéncias verificadas quando correlacionamos a condicdo de ndo ter acesso ao
computador/faixa etaria/percepcdo informacional, e Tipos Regionais por unidades de plangamento. As
informacBes indicam que entre os membros que ndo possuem computador em casa e no trabalho com Internet
predominam a faixa etaria de 51 a 55 e acima de 60 anos, 0 grau de escolaridade equivalente ao 1°
incompleto, coincidindo também com uma percepgéo informacional com predominancia de ruim e péssima.
Entre os membros que acusaram um tipo de acesso a0 computador e & Internet, observou uma menor
incidéncia da faixa etéria 51 a 55 e acima de 60 anos, a predominancia do 2° grau completo e até e a
percepcdo informacional também apresentou uma tendéncia estavel.

Quantos aos conceitos de Esfera Publica e Percepcao, apesar de 0 objetivo da pesguisa acima mencionada
ndo ter sido o de construir ferramentas para trabalhar a andlise de participagdo popular em ambiente
metropolizado, enquanto construtos tedricos se mostram adequados para as andlises de realidades em
contextos envolvendo probleméticas de regides metropolitanas que envolvem redes de infra-estrutura que
ultrapassam as fronteiras de um municipio, € que muito se assemelham (tanto em arquitetura como em
problemas) as redes informacionais.
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